Altaldnos SzerzGdési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (,ASZF’) a Kulcs-Soft Zrt. (,Szolgdltaté”), mint
https://flow.kulcs-soft.hu/ honlapon elérhet6 Kulcs Flow online szamlazé szolgaltatas (,Kulcs
Flow”) lizemeltet8je, valamint a Kulcs Flow szolgaltatast igénybe vevé ligyfelek (,Ugyfél”) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza.

1. Szolgaltaté adatai

Szolgaltaté neve: Kulcs-Soft Zartkortien MUkodd Részvénytarsasag
Szolgaltaté székhelye: 1016 Budapest, Mészdaros u. 13.

Szolgaltaté cégjegyzékszama: 01-10-045531

Nyilvantarté birdsag: Févarosi Torvényszék

Szolgdltatéaddszama: 13812203-2-41

Szolgaltaté Elérhet6sége: flow@kulcs-uzlet.hu

2. AKulcs Flow szolgaltatas

2.1. A Kulcs Flow célja a https://flow.kulcs-soft.hu honlapon (,,Honlap”) igénybe vehets szamlazasi
és Ugyviteli szolgaltatas nyujtasa, melynek keretében az Ugyfél a regisztraciot kdvetSen a hatalyos
jogszabdlyoknak megfelel6 szamlat allithat ki és egyéb (igyviteli feladatokat végezhet el online
fellileten keresztiil.

2.2. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget arra vonatkozdan, hogy a Kulcs Flow szolgaltatas az
Ugyfél valamennyi felhasznaléi igényét kielégiti.

2.3. A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy a Honlapot, valamint a Kulcs Flow szolgaltatas
mikodését, tartalmat és funkcidit barmikor elGzetes értesités nélkil mddositsa, javitsa, kiegészitse,
vagy a Kulcs Flow szolgdltatdst megsziintesse. A Szolgdltatd a Kulcs Flow szolgdltatdst, a prébaid&szak
letelte utan, havi fizetési konstrukcidban biztositja. Az el6fizetéssel kapcsolatos tdjékoztatd a
www.kulcs-uzlet.hu oldalon érhet6 el.

2.4. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Kulcs Flow szolgaltatds bizonyos funkcidinak hasznalatdhoz
(pl.: szdmla kibocsatasa) a vdllalkozasa valds adatainak (cégnév; addszam; székhely) megadasa is
sziikséges. A vallalkozds adatainak megaddsakor az Ugyfél koteles nyilatkozni képviseleti
jogosultsagdrdl, az altala megadott adatok valddisagardl, valamint arrél, hogy a Kulcs Flow
szolgaltatast addalanyként veszi igénybe.

2.5. Az Ugyfél a Kulcs Flow szolgéltatds hasznalataval, az dltala megadott és kezelt valamennyi adat
Szolgaltatd altal torténd tarolasahoz, a Regisztracio teljes id6tartamara kifejezetten hozzajarul.

3. Regisztracio

3.1. A Kulcs Flow szolgdltatast barki igénybe veheti, aki annak hasznalatdra a hatdlyos ado és
szamviteli jogszabalyok alapjan kotelezett, vagy jogosult. Az Ugyfél kijelenti, hogy a Kulcs Flow
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szolgaltatast kizardlag ©6ndllé foglalkozdsaval vagy gazdasagi tevékenységével Osszefiiggd célok
érdekében veszi igénybe, melyre tekintettel nem minésiil a Ptk. 8:1. § (1) 3. pontja szerinti
fogyaszténak. A Kulcs Flow szolgdltatas hasznalatanak feltétele a Honlapon torténd regisztracio
(,,Regisztracid”).

3.2.  Regisztraciéra a Honlapon taldlhaté ,REGISZTRACIO” gombra torténd kattintdssal és Uj
szamlazasi fiok |étrehozdsdval van lehet6ség. A Kulcs Flow szolgaltatas haszndlatahoz minden esetben
a belépéshez és azonositashoz hasznalt Kulcs-Felhasznald fiok (tovabbiakban: ,Kulcs-Felhasznalé”)
|étrehozasa szlikséges. A Regisztracid soran az aldbbi adatokat kell kdtelez6en megadni:

a) Cégnév

b) Addszam

c) Iranyitészam
d) Telepilés

e) Cim

f)  E-mail cim

3.3. A Regisztracié soran nyilatkozni kell tovabba a jelen ASZF és az Adatvédelmi tajékoztatd
elfogadasarol.

3.4. Regisztraciot kovet6en az Ugyfél a Regisztracidkor megadott e-mail cime és jelszava
megaddasaval, valamint a ,BELEPES” gombra torténd kattintassal éri el a Kulcs Flow szolgaltatasban
sajat regisztralt fiokjat (,,Regisztralt fidok”).

3.5. Az Ugyfél kdteles a Kulcs Flow szolgaltatdshoz hasznalt jelszot és hozzaférési adatokat titokban
tartani. Az Ugyfél koteles a jelszavdt megvaltoztatni, valamint a Szolgdltatét haladéktalanul
tajékoztatni, amennyiben tudomast szerez arrdl, hogy az egy jogosulatlan harmadik személy szdmdra
megismerhet6vé vagy hozzaférhetévé valt. A fenti kotelezettségek elmulasztasabdl ered6 karokért
kizarélag az Ugyfelet terheli a felel&sség.

4. Regisztralt fiok torlése

4.1. Az Ugyfél a Regisztralt fidk torlését a Kulcs Flow szolgaltatason keresztiil, a Regisztralt fiokon
beldl a ,Bedllitasok/Cég adatok/Fidk torlése” meniipontban tudja kezdeményezni. A Regisztralt fiok
torlésérdl a Szolgaltaté minden esetben e-mail visszaigazolast is kiild az Ugyfél részére.

A Regisztralt fidk az 5. pontban hivatkozott 6 hdnapos zarolasi id6szakot kdvetGen is torélhets, mely
esetben Ugyfél hozzajaruldsa nem sziikséges.

4.2. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Regisztralt fidk torlésével valamennyi adat (kiilénésen, de
nem kizarélagosan: felhasznaldi adatok; a Kulcs Flow szolgaltatas hasznalata soran kiallitott és
rogzitett szamlak; Ugyfelek adatai; termékek adatai; elkészitett ajanlatok) végérvényesen és
visszavonhatatlanul torlésre keriil. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Regisztralt fidk
torlésével a Kulcs Flow szolgaltatdshoz hozzarendelt Kulcs-Felhasznald fidkok nem keriilnek
automatikusan torlésre.

4.3. Az Ugyfél kizardlagos felel6ssége, hogy adatai mentésérdl és tarolasardl a Regisztralt fiok
torlését megel6z6en gondoskodjon.
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4.4, Szolgéltaté fenntartja a jogot arra vonatkozdan, hogy az Ugyfél Regisztralt fidkjat el6zetes
figyelmeztetés vagy tdjékoztatds nélkiil végérvényesen torélje, amennyiben megitélése szerint
barmely mas természetes vagy jogi személy jogdval, nevével, e-mail cimével, vagy mas adatdval
visszaél, illetve a Kulcs Flow szolgaltatas hasznalata sordn a jelen ASZF, vagy a hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseit megsérti, vagy a Kulcs Flow szolgaltatast mds mddon visszaélésszerlien hasznalja.

5. Elofizetés és lemondas

5.1 A Regisztracid napjatdl kezd6d6en a Szolgaltatd dijfizetés nélkil igénybe vehetd, Core
funkcionalitdst 14 naptari napos probaid&szakot (,Prébaid6szak”) biztosit az Ugyfél részére.
A Prébaid6szak lejartat kovetSen az Ugyfél kizardlag dijfizetés ellenében tudja hasznélni a Kulcs Flow
szolgaltatas teljes funkcionalitasat (Flow Core/Boost verziok).
A Regisztralt fiok a Probaidészak lejartat kdveten sem keriil térlésre, azonban az Ugyfél fidkja
automatikusan Flow Free verziéra valt, amelyben az Ugyfél kizarélag a korabban régzitett adataihoz
fér hozza, Uj adatok rogzitésére vagy a teljes funkcionalitas hasznalatara csak érvényes El6fizetés
mellett jogosult.

5.2 A Prébaid&szak lejartat kovetben a Kulcs Flow online szamlazo rendszer figyelmeztetést kild
az Ugyfél részére, ahol az Ugyfél a ,Tovabb a fizetésre” gomb segitségével eléfizethet a Kulcs Flow
Core/Boost szolgaltatas csomagokra (,El6fizetés”). Az El6fizetésig kizardlag a Flow Free
funkcionalitds érhet6 el. Az El6fizetés minden esetben az adott naptari hdnapra szél, az El6fizetés
napjatodl az adott honap utolsé napjaig. Az Eléfizetés — az Ugyfél eltérd nyilatkozata hianyaban —
automatikusan meghosszabbodik a kdvetkez6 naptari hénapra.

53 A Szolgdltaté a Kulcs Flow szolgdltatas havidijat (,,Havidij”), valamint az egyes szolgaltatasi
csomagok funkcionaltidsat minden esetben a https://flow.kulcs-soft.hu oldalon tinteti fel.
A Szolgdltaté fenntartja a jogot a Havidij mddositasara, valamint kilonb6z6 és eltéré
funkcionalitassal rendelkez6 Uj havidijas szolgaltatascsomagok bevezetésére. A Havidij és
szolgéltatdscsomagok madositasardl a Szolgaltatd 30 nappal elére értesiti az Ugyfelet.

5.4 A Havidij 6sszege az El6fizetés id6pontjara figyelemmel kertl felszamitasra. Amennyiben az
El&fizetés els6 honapja tort hénap, az elsé havi dij id6aranyosan, a napidij 100 Ft + AFA dsszeggel
keril meghatarozasra. Teljes naptari hdnap esetén a teljes Havidij kerl felszamitasra.

5.5 A Havidij megfizetésére kizarélag bankkartyaval van lehetGség. A Honlap részére a CIB Bank
Zrt. biztositja a kartyaelfogadas lehet6ségét biztonsagos, SSL protokollt hasznald rendszerén
keresztiill. Az Eléfizetés megerGsitését kdvetSen az Ugyfél a CIB Bank Zrt. fizetSoldalara kerdil
atiranyitasra, ahol a fizetés a nemzetkozi kartyatdrsasagok szabalyai szerint torténik.

5.6 Az El6fizetés hodnapjat koveté hdnaptédl minden hénap 1. napjan automatikusan
megterhelésre keriil az Ugyfél altal megadott bankkartya a Havidij 6sszegével.

5.7 Ha az Ugyfél altal megadott bankkartya megterhelése barmely okbdl (pl. fedezethidny, lejart
kartya) az 5.6. pont szerinti id6pontban sikertelen, a Szolgaltaté e-mail értesitést kild, és az adott
hdnap 5. munkanapjaig minden nap megkisérli ismételten megterhelni a bankkartyat. Amennyiben
az adott hdnapban a terhelés tovabbra is sikertelen, Ugy az adott hdnap 6. napjatdl az Ugyfél a
szolgaltatast tovabbra is hasznalhatja (,tlirelmi hdnap”). A kbvetkez6 hdnapban a Szolgaltatd jogosult
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a bankkartyat 2 havi Havidij 6sszegével megterhelni (a tiirelmi hdnap és a soron kdvetkez6 hénap
dijaval egyitt).

Amennyiben a bankkartya terhelése ismételten sikertelen, a Kulcs Flow szolgdltatds nem kerdl
zaroldsra, hanem az Ugyfél csomagja automatikusan Flow Free verzidra Valt.
A Flow Free verzidban az Ugyfél csak a kordbban rogzitett adataihoz fér hozza, teljes funkcionalités
haszndlatara kizardlag Gjabb El6fizetés esetén jogosult.

5.8 Az Ugyfél barmikor Ujra eléfizethet a szolgaltatasra, oly médon, hogy a Regisztralt fiokba
torténd belépést kdvetSen a rendszer automatikusan a fizetési feliiletre irdnyitja. Ujra el6fizetés
esetén az Ugyfél koteles az El6fizetés teljes elsé havi dijat megfizetni, térthavi elszdmoldsra nincs
lehet6ség. A Flow Free verzid hasznalatanak id6tartama nincs korlatozva. A Regisztralt fidk és az
adatok nem keriilnek zarolasra vagy torlésre, azonban a Flow Core/Boost csomagok és az egyéb
kiegészit6 modulok teljes funkcionalitdshoz szlikséges a dijfizetés.

5.9 Az Ugyfél az El6fizetést barmikor lemondhatja a Kulcs Flow online szamldzé rendszer
Bedllitasok / Fidk bedllitasok / Lemondas menilpontjaban a ,Lemondom” gombra kattintva.
Lemondds esetén a Szolgaltaté a mar megfizetett idGszakra biztositja a szolgaltatdst, a kovetkezd
hénap els6 napjatél azonban a  Regisztralt fiok Flow Free verzidra valt.
A Flow Free verzidban az Ugyfél csak a korabban rogzitett adatokat éri el, a teljes funkcionalitas
kizarélag Uj El6fizetés megvasarlasaval biztosithatd. A mar megfizetett Havidij visszatéritésére nincs
lehetGség.

5.10. Meghatdrozott szolgaltatdsok esetén lehetéség van éves elbfizetésre is. Eves el6fizetés
esetén a jelen fejezet rendelkezései értelemszer(ien alkalmazanddak azzal, hogy az ElGfizetés
forduldnapjat kovets napon az Ugyfél dltal megadott bankkartya automatikusan megterhelésre kertiil
az éves dij dsszegével. Az Ugyfél az altala valasztott Eléfizetési id6szakot (havi/éves) a Kulcs-Flow
szolgaltatason belll mddosithatja.

6. FelelGsseg

6.1. A Honlapon taldlhato tartalmak és informacidk kizarélag tajékoztatasi célokat szolgalnak, az
informacidk pontossagdért, teljességéért és helyességéért a Szolgaltatd nem vallal felel§sséget.

6.2. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Kulcs Flow szolgaltatast kizarélag a sajat felelGsségére
haszndlhatja, és a Szolgaltatd kizar minden feleldsséget az Ugyfél Kulcs Flow szolgaltatas hasznélata
soran tanusitott magatartasért. A Kulcs Flow szolgdltatas hasznalataval kiallitott szamlak, bizonylatok,
listdk, bevallasok és egyéb dokumentumok tartalmi helyességéért, az azok alapjdul szolgdld egyes
gazdasagi események valddisagaért, valamint a Kulcs-Flow szolgdltatdson keresztiil végezhetd
adatszolgdltatasok teljesiiléséért a Szolgdltaté semmilyen felelGsséggel nem tartozik. A Kulcs-Flow
szolgaltatds hasznalata soran el&dllitott dokumentumok helyességének, valamint az
adatszolgaltatasok tényleges teljesitésének teljes kord ellenérzése mindenkor az Ugyfél kizarélagos
felel@ssége és kotelessége. Ugyfél tudomdsul veszi tovabba, hogy a Kulcs-Flow szolgaltatas altal adott
tajékoztatasok és javaslatok csupdn tdjékoztatd jellegliek, azok semmi esetre sem min@siilnek
hivatalos allasfoglalasnak, ado- vagy egyéb tanacsadasnak, és azok tartalmaért a Szolgaltatd
kifejezetten kizarja a felelGsséget.

6.3. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd koteles teljes mértékben egyiittmikoddni az
eljaré hatésagokkal, az Ugyfél altal esetlegesen elkdvetett jogsértések vonatkozasaban, igy kiilénésen
— de nem kizarélagosan — koteles a hatdsag megkeresése esetén az Ugyfélrél, valamint az altala



hasznalt Kulcs Flow szolgdltatasrdl, valamint a Kulcs Flow szolgaltatas keretében tarolt és szamara
hozzaférhet6 adatokrdl adatot szolgaltatni.

6.4. Az Ugyfél a Kulcs Flow szolgaltatas hasznélata sordan minden esetben a hatalyos jogszabalyok
szerint koteles eljarni, kiilonds tekintettel az altalanos forgalmi addrdél sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény,
valamint a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény rendelkezéseire.

6.5. A Szolgaltaté nem felel az Ugyfelet ért és a Kulcs Flow szolgéltatds haszndlatabdl eredd
kozvetett vagy kozvetlen karokért. A Szolgdltatd az alkalmazandd jogszabalyok altal megengedett
mértékig kizarja a felel6sséget barminem( bevétel- vagy nyereségkiesésért, meghiusult értékesitési
lehet6ségért, adatvesztésért, helyettesité termékek vagy szolgaltatdsok beszerzésébdl fakadd
koltségekért, tulajdonban bekovetkezett karért, Uzleti forgalom kieséséért, Uzleti informdacid
elvesztésért, vagy bdarmiféle specidlis, kozvetlen, kozvetett, eseti, gazdasagi, fedezeti, vagy
kovetkezmény karért, flggetlenlil a karokozds mikéntjét6l, és attdl, hogy az szerz6désbdl,
gondatlansagbdl, vagy mas, felelGsséget megalapozo ténybél ered, ha ezek a Kulcs Flow szolgaltatas
haszndlatdanak vagy haszndlhatatlansagdnak okdn meriltek fel, még abban az esetben is, ha az
Szolgdltatét el6z6leg értesitették az ilyen kar bekovetkeztének lehetGségérdl. Szolgdltatd tovabba
nem vallal felelsséget a Kulcs Flow szolgaltatds helyes vagy helytelen haszndlata kdvetkeztében, vagy
vis maior esemény folytan felmeriilt karokért. Az Ugyfél kizardlagos felel6sséggel tartozik azért, hogy
a Kulcs Flow szolgaltatas keretében kezelt adatait rendszeresen és az adatok jelentGségéhez mérten
mentse, archivdlja és tarolja.

6.6. A Kulcs Flow szolgdltatds és az informatikai rendszerek komplex természetébél adéddan, a
Szolgaltatd nem villal felel6sséget azért, hogy a Kulcs Flow szolgaltatas hibamentesen és zavartalanul
mkodik, illetve, hogy valamennyi informatikai rendszerrel és eszkdzzel kompatibilis. A biztonsagos
izemelés érdekében fontos, hogy az Ugyfél a haszndlat megkezdése elétt és a Kulcs Flow szolgéltatds
haszndlata soran valamennyi elérhet6 tdjékoztatdst megismerjen, valamint valamennyi utasitast és
tandcsot betartson. Fentiekre tekintettel, a Szolgaltaté semmi esetre sem szavatolja, hogy a Kulcs Flow
szolgéltatés kielégiti az Ugyfél lizleti folyamatai altal tdmasztott egyedi igényeket, valamint, hogy
megfelelnek az Ugyfél valamennyi felhasznaléi elvarasanak.

6.7. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Kulcs Flow szolgaltatas valamennyi dija a jelen 6.

pontban meghatarozott felel6sségkorlatozasra tekintettel keriilt meghatarozasra.

7. Adatvédelem és adatkezelés

7.1. A Szolgéltatd kiemelten fontosnak tartja a Honlap latogatoinak, valamint Ugyfelek személyhez
fliz6d6 jogait. A Szolgaltatd a rogzitett személyes adatokat bizalmasan, a hatdlyos adatvédelmi
jogszabalyokkal 6sszhangban, valamint a jelen ASZF rendelkezéseinek megfelelGen kezeli.

7.2. A Szolgéltaté minden sziikséges |épést megtesz, hogy biztositsa az Ugyfél dltal megadott
személyes adatok biztonsagat mind a hdaldzati kommunikdcié soran, mind az adatok taroldsa, 6rzése
soran.

7.3. A személyes adatokhoz szigordan korlatozott a hozzaférés a jogosulatlan megismerés, a
személyes adatok jogosulatlan megvaltoztatasa, illetve jogosulatlan felhasznalasa megel&zésére.



7.4. A Regisztraciéhoz kapcsolédd adatkezelés célja az Ugyfeleknek a Kulcs Flow szolgéltatas
igénybevételéhez szlikséges azonositasa, a szolgaltatas nyujtasanak, a teljesités megfelel6ségének
dokumentaldsa, valamint adott esetben a szamlazas lehet6vé tétele, illetve az Ugyfelekkel létrejott
jogviszonyok bizonyitasa.

7.5. A Szolgaltaté altali adatkezelésekre az informacids oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény szerint az Ugyfél dnkéntes hozzajaruldsa,
valamint az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdciés tdrsadalommal
Osszefliggt szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 a 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése altal
adott felhatalmazas alapjan keriil sor. Az Ugyfél a hozzajarulast a Regisztracio soran adatai 6nkéntes
megadasaval, valamint a jelen ASZF elfogadasaval adja meg.

7.6. A Regisztrdcio soran kotelez6en megadott személyes adatok kezelése a Regisztracidval
kezd6dik és a Regisztracio torléséig tart. A Regisztracid soran az Ugyfélnek kizardlag az alabbi
személyes adatokat kell kotelez6en megadni:

o Cégnév

o Adodszam

o Irdnyitédszam

o Telepilés

o Cim

o E-mail cim

Az Ugyfél barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltatd altal kezelt, rd vonatkozé személyes
adatokrdl, tovabba barmikor modosithatja azokat. Szolgaltaté az Ugyfél kérésére tajékoztatast ad a ra
vonatkozo, altala kezelt személyes adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl,
tovabba arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg adatait. Szolgdltatd a kérelem
benyujtasatdl szamitott 30 napon beliil irdsban adja meg a kért tajékoztatast.

Az Ugyfél tiltakozhat tovabba személyes adata kezelése ellen, ennek keretében kérheti személyes
adatainak helyesbitését és torlését is. Az e-mailen, vagy postai Uton kért adathelyesbitésre és
adattorlésre a kérés, vagy kifogas megérkezését6l szamitott 8 munkanapon belil valaszol a Szolgaltatd
adatkezeld.

Az Ugyfél a fenti jogait az 1. pontban rogzitett elérhet8ségeken keresztiil gyakorolhatja.

A Honlap és a Kulcs Flow szolgaltatas hasznalata sordn a Szolgéltaté technikai okokbdl automatikusan
rogziti az Ugyfél IP cimét, az altala hasznalt operacids rendszer és bongészéprogram tipusat és mas
informaciokat. Ezen adatok naplézasat a rendszer folyamatosan végzi, de nem kapcsolja 6ssze a
Regisztracid soran vagy a felhasznalds sordn megadott adatokkal. Az igy nyert adatokhoz az Ugyfél
nem férhet hozza. Szolgaltato rogzitheti azoknak az internetoldalaknak az adatait, ahonnan az Ugyfél
eljutott a Honlapra, és azokat is, amelyeket a Honlapon latogatott, valamint a latogatas idejét és
id6tartamat. Az Ugyfél személyére, profiljara ezekbdl az adatokbdl nem lehet kdvetkeztetni.

A Honlap latogatdinak szamitégépét a rendszer egy un. cookie-val (siiti) azonositja.

A fenti informacidkat Szolgaltatd kizardlag a Honlap technikai Gzemeltetése érdekében, valamint
statisztikai célokra hasznalja fel.



7.9. A Szolgéltatd kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek felhasznaldasnak
jogszerlségére, igy azokat csak az alabbiakban meghatdrozott médon hasznalja fel (tdjékoztatd vagy
rekldm) e-mail kiildésére. Az e-mail cimek kezelése elsésorban az Ugyfél azonositasat a Kulcs Flow
szolgaltatas hasznalatahoz kapcsolddd kapcsolattartast szolgalja, igy els6sorban ennek érdekében
keriil sor email kiildésére. A Regisztracidval azonban az Ugyfél kifejezetten hozzajarul, hogy az altala
megadott elektronikus levélcimekre a Szolgaltatd hirdetést vagy reklamot tartalmazé leveleket is
kuldjon.

7.10. A Szolgaltatd adatkezelésével kapcsolatos panaszok esetén az Ugyfél a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; telefon: +361-391-1400;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; URL: www.naih.hu) jogosult fordulni.

8. Szerz6i jogok

8.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Honlap felépitése, a Honlapon taldlhaté valamennyi
szoveges és grafikai tartalom, védjegy, valamint a Kulcs Flow szolgdltatds alapjaul szolgalé valamennyi
szoftveres és egyéb megoldds vonatkozdsdban a Szolgaltaté kizdrdlagos szerz6i jogokkal rendelkezik.

8.2. A fenti szellemi alkotdsok a Szolgaltaté el6zetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb
formdban nem haszndlhatéak fel, nem hasznosithatéak, nem sokszorosithatdak vagy tarolhatdak.

9. Panasziigyintézés és jogérvényesités

9.1. Az Ugyfél a Szolgdltat6 tevékenységével, valamint a Kulcs Flow szolgaltatassal kapcsolatos
kifogdsait a panaszlada@kulcs-soft.hu e-mail cimen terjesztheti el6. A Szolgdltatd a kifogasokra 30
munkanapon beliil elektronikus uton valaszol.

9.2. Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennallé jogvita a Szolgaltatéval
valo targyaldsok sordn nem rendezddik, az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a székhelye szerint
illetékes szakmai kamara mellett m(ikodé békéltet6 testiletnél.

9.3. Az Ugyfél jogosult tovabba a kovetelésének birésag elbtti érvényesitésére is a Polgari
Perrendtartdsrol sz6lé 2016. évi CXXX. torvény rendelkezéseinek megfelel6en. A Szolgaltatd és az
Ugyfél jogvitaik esetére a magyar birésagok joghatdsagat, valamint hataskortdl fiiggéen a Budai
Kozponti Kerileti Birdsag illetékességét kotik ki.

9.4. A Szolgaltato és az Ugyfél kozott 1étrejott jogviszonyra a magyar jog irdnyadd.

10. ASZF mddositasa

A Szolgdltaté barmikor jogosult jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket, az Ugyfelek el6zetes
tajékoztatasa mellett, egyoldaldan is mddositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba Iépést
kovetGen, a Kulcs Flow szolgaltatds elsé haszndlatdval és a mddositasok elfogaddsdval valnak
hatélyossa az Ugyféllel szemben.

A jelen ASZF 2026.02.25 napjatdl hatalyos.
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